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“a Fraunhofer
o

AI CANVAS ‘ Kl-Anwendung:

1 ! FUNKTIONSWEISE DER KI-ANWENDUNG & AUFGABENVERTEILUNG | VORTEILE, RISIKEN UND CHANGE MANAGEMENT
PROBLEMBESCHREIBUNG VORTEILE FOR DAS UNTERNEHMEN ll VORTEILE FOR DIE MITA

Welches Problem soll grundsitzlich gelgst werden?
Welche Aufgabenteile oder Prozesse Gbernehr
die Mitarbeitenden?

Welche Fihigkeiten des Menschen kannen Tgeoraneten Aufga
durch die KI-Losung untersti o> Mitarbeitende bzgl. Controlling und Ver|
der Ki-Losung?

GEMEINSAME AUFGABEN VON Ki UND MENSCH

- _' ua\hmjj
e - : o k
St {
g (=5 - E

e che Stakeholder (intern und extern) hat die Einfuhrung der Ki- Anwmﬂunqpulumdlnnmf’mﬂm?
FOHRUNG UND INTERAKTION | wir alle relevanten Stakeholder bei der Planung und Umsetzung der Ki-Lasung ein

Initikert die Ki oder der Mensch die Interaktion? Wer entscheidet, was folglich

Ki-getivt o . — = ==

Wie stark sind die Aufgaben von Mensch und KI verknipft?

www.ki-studios.ai/demonstratoren/

PionierHub
Fraunhofer
KI-Studio
Miinchen

Besuch im KI Studio
der Fraunhofer im
Werksviertel in
Minchen.

Gut betreut in der Pflege

:

Kl Assistent
fiir Reparatur
und Wartung

PionierHub
Fraunhofer
KI-Studio
Miinchen

Dort wurden Beispiele
demonstriert, wie Kl
konkret schon
Eingesetzt wird.
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Thorpedo@ Start Upload Liste Feedback
Demo

Thorpedo erleichtert Ilhnen den Alltag und gestaltet Ihre Buchhaltung denkbar leicht.

Es ist ein Werkzeug zur Erfassung und Vorbereitung von Rechnungsinhalten zur Weiterverarbeitung in
nachgelagerten Prozessen.

Folgende Schritte sind hierzu notwendig:
1. Rechnungen konnen via Scan in ein benutzerfreundliches Interface hochgeladen werden.

2. Adressbldcke, Zahlungsinformationen, etc. werden erkannt

3. Ausgewahlte Daten koénnen exportiert oder per Schnittstelle weitergeleitet werden

Business Innovation Engineering Center BIEC
Das BIEC hat als Entwicklungs- und Transferzentrum das Ziel, die digitalen Transformations-
und lnvnovatit_)nsféihigkgit von kle?nen und mittler_en Unternehmen (KMU_) in Baden-Wﬂmemberg

Impressum Datenschutz

7 https://thorpedo.iao.fraunhofer.de/home

Aikidoo Start Demo Upload Liste Feedback Abmelden . .

PionierHub
| pemmsewe 8 Fraunhofer
Mv:::a-muum KI'St“dio

Meister M.Kintz

oo
Telefon 0711-30234532 MunChen

Informationen zum Schadensfall
Siiactiser e B2ales 8 4032022 [EesshEnS

hadenhergang/ Schadenumfat g AIKIDO ist ein Tool,

Nach Angaben des Fahrzeughalters kam der Unfall gty aias Nichibeachien ser Vorfan zu- i P :

ﬁnde. Eg:kamszx";n;::'lsgggmie Fahr:'sugr;eﬁavmaﬂs, = DaS n VerSChIedenen
jesamts den kat isibel eir . .

e e umian e Pl oo Bereichen eingesetzt

Hieraus ergibt sich folgender Reparaturweg: wird.

Der Kotfliigel vome links, die Befestigungsteile der Radhausschale vome links, die Strebe des Hier Ana Iyse von
Kotfliigels vorne links, der Befestigungssatz des Kotfligels vorne links, der Kotfliigelhalter vome .

links vorne, der Kotfligelhalter vorne links in der Mitte, der Kotfliigelhalter vorne links hinten, der Guta Chte n. Weitere:
Xenonscheinwerfer vorne links, die Halteplatte des Scheinwerfers vome links und das Fih-

rungsteil der Stossféngerabdeckung vorme links sind zu emeuen, Ange bote ve rg' eichen

und bewerten.

Eine ist nicht

Instandsetzungshinweis

Impressum

https://www.digital.iao.fraunhofer.de/de/leistungen/KI/Aikido.html

Newsletter:
. https://www.iao.fraunhofer.de/de/presse-und-medien/informationsservice.html
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O pe n G pT-X Partner  Ergebnisse v Medienerwdahnungen Events Ressourcen v
Die erste KI fur
Sprachmodelle aus Europa
OpenGPT-X

Mehrsprachig. Offen.
Europaisch.

OpenGPT-X entwickelt groBe KI-Sprachmodelle, die
neue datenbasierte Business-Losungen
ermoglichen und sich speziell an europaische
Bedurfnisse richten.

° Mehr erfahren

Open LLMs Leaderboard
@ Open LLM Leaderboard
7] e}
W LmBenchmark &7 =] Hier werden die KI Modelle
bewertet nach
) (S e standardisierten Methoden.
8o moorges @ @protained B @ mutinodal € B continuousy pretrained
ol (8 e ) O wentim || @ 21 | O e ] @ s 2| (B (B (Hier Open Source Modelle,
i || @ o || Qeroreme || @ mema || O e || @ manom ‘ Gibt es auch fur kosten-
i ol () ([T DHichtiea)
b P
et O ooty B Deletedincomplete derge/Mokrge Mot [ Flagged Shovw only officil providers
Model Average [l IFEval BBH + MATH vl 5  GPQA & MUSR MMLU-PRO 4 €O, cost
* [n} 2.8 88 5 38.53  78.83 33.81
E] 51.2 81 3
. 50 wn|n .
* terated [} 1
* O 1
L 5} 19
10 https://huggingface.co/spaces/open-lim-leaderboard/open_lIm_leaderboard
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= NotebookLM

Quellen @

Alle Quellen auswihlen

978-3-658-37413-6_P...

Angebot Vorlage_erst...

QG Online Marketing ...

WHITEPAPER_SOCIAL...

Online Marketing for Small Businesses £82 Einstell

* Notebook-Leitfaden

Hilfe beim Erstellen Audiolibersicht

[F Haufig gestelite Fragen [ Arbeitshilfe Detaillierte Unterhaltung

- Zwei Hosts (nur auf Englisch)
LE“. Inhaltsverzeichnis i Hosts (nur aut Englisch,

Zeitachse

E‘o Briefingdokument

Zusammenfassung Vorgeschlagene Fragen
Das Buch "Quick Guide Online-Marketing fir Einzelkampfer und
Kleinunternehmer” von Stefanie Schréer bietet einen
praxisorientierten Leitfaden fir Unternehmer ohne Marketing- Kleinunternehmer?
Expertise. Es konzentriert sich auf die Entwicklung einer klaren
Online-Marketing-Strategie, die auf die Ansprache idealer
Kunden ausgerichtet ist und Infermationsmarketing als
Kernprinzip nutzt. Die Autorin erklart Schritt fir Schritt die
wichtigsten Online-Kanale (SEO, soziale Medien, E-Mail-
Marketing, bezahlte Werbung), betont dabei die Bedeutung der
Zielgruppenanalyse und zeigt, wie man den Kaufprozess der

B

Internet KMU?

E‘, Wie beschreibt dieses Buch Online-Marketing fur

Welche Herausforderungen und Chancen bietet das

]

Anpassen Generieren

Kunden optimal gestaltet und analysiert. Der Fokus liegt stets auf =% Wie kdnnen Einzelkdmpfer ideale Kunden online erreichen
effektiven Methoden mit geringem Zeit- und Kostenaufwand. und binden?
= Chat anzeigen aquellen  Text eingeben... > ¥ Notebook-Ubersicht

NotebookLM kann Fehler machen, also Gberprifen Sie die Antworten.

Quellen @

Alle Quellen auswéhlen

978-3-658-37413-6_P.. [

Angebot_Vorlage_erst...

QG Online Marketing ..

WHITEPAPER_SOCIAL...

In der Angebotsvorlage werden Leistungen im digitalen Marketing angeboten. Welche Leistungen

konnte man basierend auf den weiteren Dokumenten dort noch integrieren?

Erweiterung des Angebots fir digitale Marketingdienstleistungen

Basierend auf den gegebenen Dokumenten kdnnten folgende Leistungen in die bestehende Angebotsvorlage integriert
werden, um das Portfolio zu erweitern und den Kunden einen umfassenderen Service im Bereich des digitalen Marketings
zu bieten:

SEO und UX-Beratung: Die Angebotsvorlage 1 konzentriert sich stark auf SEO und Usability. Die zusatzliche
Integration von UX-Beratung, wie in den Dokumenten 2 3 beschrieben, konnte das Angebot aufwerten.

« Nutzung von Analyse-Tools: 4 5 Die Dokumente betonen die Verwendung verschiedener Analyse-Tools wie
EyeQuant, Matomo, Google Search Console, Sistrix, ahrefs und RankAnalyst. Die Expertise in diesen Tools konnte als
separate Leistung angeboten oder in die bestehende SEQ/UX-Beratung integriert werden.

e A/B-Tests: 5 Die Durchfiihrung von A/B-Tests zur Optimierung der Website-Performance und User Experience wird
in den Dokumenten erwahnt. Diese Leistung kénnte als Erganzung zum bestehenden Angebot dienen.

o Mobile Optimierung: 6 7 Die zunehmende Nutzung mobiler Endgerate erfordert eine mobile Optimierung von
Websites. Diese Leistung konnte als separates Angebot oder als Teil der SEO/UX-Beratung integriert werden.

& AMP (Accelerated Mobile Pages): 8 Die Beratung und Unterstiitzung bei der Implementierung von AMP, um die
Ladezeiten auf mobilen Geraten zu verbessern, kdnnte als zusatzliche Leistung angeboten werden.

o Styleguide fiir Redakteure: 4 9 Die Erstellung eines Styleguides fiir Redakteure, um die Einheitlichkeit der Inhalte
zu gewahrleisten, wird in den Dokumenten erwahnt und konnte als separate Leistung angeboten werden.

Content Marketing und Linkaufbau: Die Dokumente 10 11 bieten detaillierte Einblicke in Content Marketing
Strategien.

s Heldenreise des Kunden: 12 Die Analyse der "Heldenreise” des Kunden und die Erstellung von Content, der auf die
verschiedenen Phasen dieser Reise abgestimmt ist, konnte als separate Leistung angeboten werden.

e Storytelling: 10 13 Die Verwendung von Storytelling-Techniken, um die Zielgruppe emotional anzusprechen, wird in
den Dokumenten hervorgehoben und kdnnte in die Content-Erstellung integriert werden.

« Nutzung verschiedener Kanéle: 13 14 Die Dokumente betonen die Bedeutung der Nutzung verschiedener
Online-Marketing-Kanale, wie z. B. E-Mail-Marketing, Social Media und Branchenforen. Die Expertise in diesen
Kanalen konnte als separate Leistung angeboten werden.

e Linkaufbau-Strategien: 15 16 Die Dokumente beschreiben verschiedene Strategien zum Linkaufbau, wie z. B.
Online-PR, Natural Link Building und die Nutzung von Blogs und Social Media. Diese Expertise kénnte in die
bestehenden SEO-Leistungen integriert oder als separates Angebot vermarktet werden.

Zusatzliche Leistungen:

NotebookLM kann
Dokumente erstellen,
z.B. Angebote,
Whitepaper, Tabellen
etc. basierend auf den
zur Verfligung
gestellten Daten.
Kostenlos!
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nicht mehr leisten kann und auch nicht mehr will. Wenn er dann auf die Suche nach einem
Steuerberater geht, ist die Wahrscheinlichkeit groB, dass er sich an den-jenigen wendet, den
er bereits kennt und der ihm in der Vergangenheit bereits (mit Informationen) geholfen hat.
Solch ein Kunde, der sich bereits vorgebildet hat, ist fir den Steuerberater viel interessanter
und meist auch angenehmer in der Zusammenarbeit als einer, der noch ganz am Anfang steht
und alle Informationen im personlichen Gesprach bekommen méchte.

3.2 Ihre Website: Ihr verkaufer ohne Krankenschein und Urlaubsanspruch

Damit haben Sie jetzt auch schon die Basis fir die Inhalte Ihrer Website. Betrachte
Website als vollwertigen Verkaufer, der 24/7 fir Sie im Einsatz ist, ohne Urlaub ode

+! Quellenibersicht -

In der Angebotsvorlage werden Leistungen im digitalen Marketing
Leistungen kénnte man basierend auf den weiteren Dokumenten ¢

~

Erweiterung des Angebots fur digitale Marketingc

Basierend auf den gegebenen Dokumenten kdnnten folgende Leistun
integriert werden, um das Portfolio zu erweitern und den Kunden eine
dicitalen Marketinas zu bieten:
sotsvorlage 1 konzentriert sich st
n den Dokumenten 2 '3 beschrie

- Welche wichtigen Themen sollten Sie auf Ihrer

richtigen Kanéle zu liefern.

Ihr Transfer in die Praxis

Eigenschaften sind |hrer Zielgruppe und lhnen wichtig?

denen es aber noch keine umfassenden, korrekten Antworten gibt.

Was Sie aus diesem Kapitel mitnehmen
-Welche Marketingkanile sich in welcher Phase der Customer Journey eignen

+Wie Sie diese Kanale auswahlen und bespielen

+Wie Sie Storytelling erfolgreich einsetzen
Online-Marketing soll lhnen nicht nur Besucher, sondern neue Kunden bringen.
Begeisterte Kunden, die immer wieder kommen und Sie wei-terempfehlen.
Informati keting bedeutet, Ihre idealen Kunden Schritt fiir Schritt auf ihrer Reise

Customer Journey eignen

- Wie Sie diese Kanale auswahlen und bespielen
«Erstellen Sie eine Ubersicht lhrer Kommunikationsbausteine. Welche Argumente - Wie Sie Storytelling erfolgreich einsetzen
Online-Marketing soll Ihnen nicht nur Besucher,

sondern neue Kunden bringen. Begeisterte Kunden,
+Welche wichtigen Themen sollten Sie auf Ihrer Website unbedingt behand (e immer wieder kommen und Sie wei-terempfehlen.

geht es um Themen, die hdufig nachgefragt, eventu-ell auch diskutiert we  |nformationsmarketing bedeutet, Ihre idealen Kunden

Krankentage. Website unbedingt behandeln? Hier geht es um | DIREHUEB T Clis]
24 S. Schroer Themen, die haufig nachgefragt, eventu-ell auch Search Console, Sistrix, ahrefs unc
Die wichtigen Bausteine lhrer Kommunikation haben Sie jetzt. Diese gilt es nun auf diskutiert werden, zu denen es aber noch keine igeboten oder in die bestehende S|
zu bringen. Wenn Sie bereits eine Website haben, Gberpriifen Sie, ob zumindest Ihr umfassenden, korrekten Antworten gibt. 1g von A/B-Tests zur Optimierung d
Homepage und die wichtigen Seiten genau das ausdriicken. Was Sie aus diesem Kapitel mithehmen inten erwahnt. Diese Leistung konn
In den nachsten Kapiteln zeige ich lhnen, wie Sie die Kundenreise Ihrer Zielgruppe https ://notebookl m .gOOgIe.COm/

Ihre Website zu strukturieren und die richtigen Informationen zum richtigen Zeitpui - Welche Marketingkanale sich in welcher Phase der e zunehmende Nutzung mobiler Er

snnte als separates Angebot oder &

jes): 8 Die Beratung und Unterstu
Geraten zu verbessern, kénnte als

9 Die Erstellung eines Styleguid:
1 den Dokumenten erwahnt und ko

1au: Die Dokumente 10 11 bieter

Schritt fur Schritt auf ihrer Reise zu begleiten,

s Heldenreise des Kunden: Die Analyse der "Heldenreise" des
auf die verschiedenen Phase%eser Reise abgestimmt ist, kénnte

o Storytelling: 10 13 Die Verwendung von Storytelling-Techniken
anzusprechen, wird in den Dokumenten hervorgehoben und kénnt
werden.

& Nutzung verschiedener Kanale: 13 14 Die Dokumente betone
verschiedener Online-Marketing-Kanéle, wie z. B. E-Mail-Marketin
Expertise in diesen Kanalen knnte als separate Leistung angebot:

THE WALL STREET JOURNAL.

TECHNOLOGY | ARTIFICIAL INTELLIGENCE

as a Traffic-Destroying Nightmare

By Keach Hagey and Alexandra Bruell

Dec. 14, 2023 5:30 an

@ share o\ Resize [ ] 256

Miles Kruppa

nET

embrace of the technology.

US. Politics Economy Tech Markets&Finance Opinion Arts Lifestyle Real Estate

News Publishers See Google’s Al Search Tool

ﬂ Listen (2 min)

Shortly after the launch of ChatGPT, the Atlantic drew up alist of the greatest threats to
the 166-year-old publication from generative artificial intelligence. At the top: Google’s

Auswirkungen von KI Suchmaschinen

Personal Finance

Welche Inhalte werden
Al Tools direkt beantworten?

Tech giant’s Al-powered search product is being tested on roughly 10 million
users; publishers who rely on Google for traffic see gathering storm

Hier ist vermutlich Werbung
notwendig, um prasent zu sein.

Inhalte erzielen dort kaum
noch Klicks! Beispiel: W-Fragen,
Rezepte, Glossare

14

About 40% of the magazine’s web traffic comes from Google searches, which turn up links
that users click on. A task force at the Atlantic modeled what could happen if Google
integrated Al into search. It found that 75% of the time, the Al-powered search would likely
provide a full answer to a user’s query and the Atlantic’s site would miss out on traffic it
otherwise would have gotten.

https://www.wsj.com/tech/ai/news-publishers-see-googles-ai-

search-tool-as-a-traffic-destroying-nightmare-52154074

Achtung: Disruptiv!
Viele Geschaftsmodelle in Gefahr!
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Auswirkungen von KI Suchmaschinen

JECH Trending: Al Topics = Conference Webinars Intelligence reports White papers  Newsletter What is martech?

MarToch fs markoting.

MarTech » Search marketing » GenAl must win consumer trust if it is going to transform search marketing

GenAl must win consumer trust if it is going to
transform search marketing

A Semrush report outlines changes in online search since the introduction of
ChatGPT kicked off the generative Al frenzy,

Constantine von Hoffman on December 2, 2024 at 2:35 pm | Reading time: 3 minutes

(¢ ] x [ ] in ] oot wn artecon

Generative Al is making inroads in search marketing, but it needs to win consumer trust if it wants to
become a "Google killer,” according to a new study by Semrush and Statista. That said, genAl's
capabilities continue to win over digital marketers who find it a big boost to productivity and ROI

Google has been the dominant force in the online search market for more than 20 years. The
November 2022 release of the generative Al-powered chatbot ChatGPT had people predicting an end
to the search engine’s position. ChatGPT attracted over 1 million users in five days and 5 million in the
following months.

In 2023, 13 million U.S. adults used generative Al as their primary tool for online searches in 2023, a
figure that is expected to reach over 90 million by 2027, according to the report “O
T" (registration required)

https://martech.org/gen-ai-must-win-consumer-trust-if-it-is-
15 going-to-transform-search-marketing/

Der Wandel wird langsam kommen,
man sollte sich aber vorbereiten!

Die Anderungen kann man in den USA
gut mitverfolgen. Das Ausrollenin
Europa wird folgen.

Auswirkungen von KI Suchmaschinen

JECH Trending: Al Topics = Conference Webinars Intelligence reports White papers  Newsletter What is martech?

MarToch fs markoting.

MarTech » Search marketing » GenAl must win consumer trust if it is going to transform search marketing

irs * Users search ChatGPT

»+ mainly to learn about it,
a

Consta

Genel
becor
capabilities continue to win over digital marketers who find it a big boost to productivity and ROI

e e e e e e e B

Google has been the dominant force in the online search market for more than 20 years. The
November 2022 release of the generative Al-powered chatbot ChatGPT had people predicting an end
to the search engine’s position. ChatGPT attracted over 1 million users in five days and 5 million in the
following months.

In 2023, 13 million U.S. adults used generative Al as their primary tool for online searches in 2023, a
figure that is expected to reach over 90 million by 2027, according to the report “Online Search Afte
T" (registration required)

https://martech.org/gen-ai-must-win-consumer-trust-if-it-is-
16 going-to-transform-search-marketing/

Derzeit noch ,Experimentierphase”.
Fiir Anbieter, aber auch Nutzer.
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Auswirkungen von Kl Tools

Number of Al Tool Users (Millions)

U.S,,2023-2030

2027

U.S. adults using
generative Al usage first ° e oa1E3
for online search 2023- = =2

2027 (in millions)

68% 18137

Share of U.S. aduits using 157.03
generative Al tools to answer
questions as of April 2023

112.65

9278

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

https://static.semrush.com/file/docs/evolution-of-online-after-
ai/Online_Search_After ChatGPT.pdf

Die Suche wird einen Marktanteil
erobern, Jahr fiir Jahr.

Hier fiir USA, das wird sich
weltweit so entwickeln (vermutlich
etwas verzogert).

18

Marktanteile von Kl Tools

Al-Platforms Traffic
Share Breakdown

29%
3.3%

6.3%
Global, 2024

chatgpt.com 12.8%
gemini.google.com

perplexity.ai

openai.com/chatgpt

bing.com/chat

you.com 35.3%

searchGPT ? claude.ai ?

https://static.semrush.com/file/docs/evolution-of-online-after-
ai/Online_Search_After_ChatGPT.pdf

searchGPT fehlt hier,
da bisher noch nicht
offentlich zuganglich.

36.8%

claude.ai fehlt
ebenfalls, ist aber sehr

gut.
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Brand Mentions

SHARE OF BRANDED
PROMPTS WITHIN
AFFORDABLE FASHION
QUERIES ON GenAl
CHATBOTS

Brand Mentions ist ein
wichtiges Stcihwort, denn
o man will in den Suchergebnissen
beriicksichtigt werden.

e SHEIN 37.04%
: TEMU amx
A ZARA 4.81%
A HEM 12.50%
@ ASOS 2.63%

FASHION NOWA  895%
CIDER 6.6T%

https://www.similarweb.com/blog/de/insights/searchgpt-is-coming/
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Google Al Overview
Geagle best petinsurance x| & @ a
PR— Aktueller Stand der Al Overviews
. i S e — bei Google (in den USA). Diese
- ovrge o s s sl o SN A
Suchbegriffen oberhalb der
Suchergebnisse.

« Waiting periods: How long you must wait before you can file a claim @

« Reimbursement rates: What percentage of your claim will be paid @

« Cost: Whether the plan fits your budget @

Here are some of the top pet insurance companies:

Pumpkin: U.S. News & World Report says this is the best overall pet insurance
company in California. It covers a wide range of perils, including accidents, ilnesses.
dental care, and microchipping. You can customize your policy with options like
annual coverage limits and deductibles. @

Embrace|NerdWallet says fhis company has a flexible wellness plan and no annual

coverage'

Griin markiert sind Links, die
auf Quellen hinweisen. Derzeit
noch wie organische Ergebnisse.

ASPCA Pet Health Insurance: ASPCA Pet Insurance this company offers broad
2, including cash back for things like vaccines, dental cleanings, and spaying
or neutering. &

Figo: FinanceBuzz says this company is good for older pets and has a short waiting
period for accident coverage. @

Show all

s fhis company is good for customization. @

s fhis company is good for dogs and has no age
limits. @

Generative Al is experimental i) (=1}

NerdWallet
N s inmnersvatet o
Best Pet Insurance Companies for November 2024

ov f nd Pets Best top our list of the best pet insurance

rdwaliet com » Insuranc

20
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Testen Sie die App!

Achten Sie darauf, die richtige
zu installieren, es tummeln
sich viele , Trittbrettfahrer”

in den Stores vom Google und
Apple.

ChatGPT App
ChatGPT App Downloads (Millions)
2023-2024 orsl @ U
' GooglePlay Q. @ ¢y
ChatGPT
@ OpenAl
In-App-Kaufe
4,8% 100 Mio.+
5,9 Mio. Rezensionen ©® Downloads USK ¢
o Teilen [¥] Auf die Wunschliste
21

Zero Click Search

Search Engine SEO~ PPC~ Library~ SMX Webinars Intelligence reports White papers Newsletter

Search Engine Land » SEQ » Nearly 60% of Google searches end without a click in 2024

Nearly 60% of Google searches end without a
click in 2024

Meanwhile, almost 30% of clicks go to Google's properties and about 36% of
clicks go to the open web, a new zero-click search study finds.

Danny Goodwin on July 2, 2024 at 3:08 pm | Reading time: 4 minutes

D T=] T T o

A majority of Google searches — 58.5% in the U.S. and 59.7% in the EU — result in zero clicks. A zero-
click search happens when users end their session or enter a new query without clicking on any
results.

This data comes from a new zero-click search study published by Rand Fishkin, SparkToro's CEO and
co-founder, based on clickstream data from Datos, which is owned by Semrush

12024, what happens after search In 2024, what happens after Europeans search
Google? Google?
41.5% 37% 21.4% 403% 37.4% 23%
Aclick. Nothing.  Another search, Adlick Nothing. Another search.
{ ) L ) \ ) L
Y T Y T :
705% 5 746% 59.7%
205% 245
1000 000
0 ottt Law B
B | — o -

Immer mehr Suchergebnisse beantworten

eine Frage bereits in den Ergebnissen.

Sie fiihren zu keinem Klick zu einer externen
Seite. Das nimmt schon seit Jahren zu.

Ein zweiter Punkt: Ein erheblicher Teil der

Klicks fiihrt zu Google eigenen Angeboten
(Google Maps, Google Jobs, Google Hotels,
YouTube, etc.)

Kl Ergebnisse werden das weiter steigen lassen.

cyberpromote GmbH
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Google Search Stats

What % of US Google Searches are for Brands?

Branded vs. Generic Google

o Searches (by % of total search volume
Branded vs. Generic Searches s :

Examples of query terms # of unique searches
01/23-09/24
F
Fantasy Football 5,04(
Searches
Socks 2,074 for Brands,
Generic 44.19%
Searches,
Credit Union 3126 55.82%
Flights to ltaly 216

https://sparktoro.com/blog/new-research-we-analyzed-332-
million-queries-over-21-months-to-uncover-never-before-
published-data-on-how-people-use-google/

23

Der Anteil an Suchvorgangen
mit einer Brand sind stets
gestiegen.

Es ist daher wichtig, die
eigene Marke zu starken!

Al Search Analyse

Enter Details of the Brand You
HubSpot 23 Want to Analyze

Al Search Grader

Product or Services ) Company Type )

See how visible your brand is in AI-powered search engines. Spot _

where you are doing well and where you can improve to increase

brand awareness and sentiment.

https://www.hubspot.com/ai-search-grader

24

Testen Sie kostenlos
die eigene Sichtbarkeit
in den KI Suchmaschinen.

Brauchen Sie Unterstiitzung?

Gerne helfen wir lhnen weiter,
sich jetzt richtig aufzustellen

fiir die Zukunft!

Kontaktieren Sie mich:
kaiser@cyberpromote.com
Tel:+49/89818981710

cyberpromote GmbH
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Al Search Analyse

HubSpit =3 AI Search Grader

Hier beispielhafte
Erebnisse fiir den
BVMW

74

This score is good

BVMW

ow Al search engines are talking about your brand vs.

SENTIMENT ou've got room for improvement

SHARE OF VOICE

Unlock Insights Includes

Access Your Full Analysis

000

[ Powered by @ opena |

25

Al Search Analyse

HubSpit =3 AI Search Grader

Hier beispielhafte
Erebnisse fiir den
BVMW

74

This score is good

BVMW

ow Al search engines are talking about your brand vs.
SENTIMENT you o ou've got room for improvement.
SHARE OF VOICE
Unlock Your Report
All fields are required
Unlock Insights
Access Your Full Analysis Email

wf3drq@sdfwsafarf.com

000 - Rng

Powered by (& OpenAl
\ 5 \

26
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Al Search

27

Brand Sentiment

Sentiment analysis looks at the language used in Al responses about your brand to determine
whether the overall feeling is positive, neutral, or negative. The model tags a response as
positive, negative, or neutral based on its predominant sentiment. If a response is largely

positive, with some negative language, it will be categorized as “positive” (or the reverse). Your

sentiment score reflects the holistic sentiment of Al responses to queries about your brand.

Here’s how your brand is being discussed by AI search engines

63% 31% 6%
@ rositive & Neutral @ nNegotive

Positive sentiment: P

ses in Al responses that expres:

1al, objective, or lack

Neutral sentiment: Language

Negative sentiment: Language conveys difficulty, critique, or dis

Hier beispielhafte
Erebnisse fiir den
BVMW

Al Search

28

®

Analysis

BVMW, you seem to be doing pretty well in the eyes of ChatGPT! With 63 positive mentions, it
looks like your services and offerings are resonating well. However, there are a few areas
where you might want to give a little more attention, as 6 negative mentions suggest room for

improvement.

@ strengths

Advocacy and Representation

ChatGPT praises BVMW for ‘effectively advocating for the interests of SMEs in Germany,’ which means
your lobbying efforts and representation at both national and European levels are being recognized and

appreciated. This is crucial for businesses looking for support in navigating regulatory environments

Networking Opportunities

BVMW is celebrated for its robust networking events. With statements like '‘BVMW provides numerous
opportunities for networking among business leaders and entrepreneurs,’ it's clear these events are a hit

and greatly valued by your members.

Resources and Support

Many positive sentiments reflect appreciation for BVMW's resources, with ChatGPT mentioning valuable
resources, including business advice, legal assistance, and information on market trends. Your members

find these resources helpful in navigating their business challenges.

Hier beispielhafte
Erebnisse fiir den
BVMW

cyberpromote GmbH
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Al Search Analyse

@ Weaknesses Hier beispielhafte
Erebnisse fiir den
Membership Costs BVMW

Some concerns were raised about membership fees, with comments like ‘the fees may be too high for

very small enterprises or startups.’ This could be a barrier for smaller businesses considering joining.

Perceived Bureaucracy

A few responses hint at internal bureaucracy within BVMW. ChatGPT notes ‘criticisms about internal
bureaucracy and the pace at which decisions are made. Streamlining processes might help address these

concerns.

Limited Impact Perception

There are occasional mentions of perceived limited impact, suggesting that some businesses feel BVMW's
influence isn't as strong as expected. This indicates a potential area for enhancing your influence or better

communicating your successes.

29

Al Search L O
e
v - . ..
Hier beispielhafte

16/20 Erebnisse fiir den
BVMW

Share of Voice

Share of Voice analysis applies natural language processing to assess mentions of your brand,
and its competitors, in the most common queries your prospects and customers are using to

research your space.

Here's how your brand presence measures up in your industry

Zentralverband des

Other 15% Deutschen
' Handwerks 4%
b ZDH 6%
BVMW 13% DIHK &%
. Verband fiir den
Mittelstand 7%
30 Mittelstand 41%

cyberpromote GmbH 15
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Al Search

31

5

Analysis
Whoa, BVMW! You're rocking a 13% share of voice in ChatGPT responses. That's a great Hler belsplelhaﬁe
acknowledgment, considering all the talk about Wirtschaftsverbdnde and Mittelstand Erebn|sse fur den

associations. Kudos! BVMW

lall Themes and Trends

Dominant Presence Among Mit iation:

BVMW is leading the pack with an impressive 13% share of voice among discussions on German
Wirtschaftsverb&nde and their services for the Mittelstand. Mentions of BVMW frequently include phrases
like ‘representing interests’ and ‘advocacy,’ underlining its role in supporting SMEs in Germany. In contrast,
ZDH and DIHK, both with a 6% share, appear less frequently and often accompany more sector-specific
themes like ‘crafts sector’ or '‘chambers of commerce.’ This shows BVMW's broad appeal and central

positioning in the discourse.

Detailed Descriptions Highlighting Key Services

ChatGPT mentions BVMW with rich detail, often outlining their 'networking opportfunities,’ ‘business
support,’ and ‘consulting services.' These comprehensive descriptions give a clear picture of BYMW's
extensive service offerings. Compared to competitors like Deutscher Mittelstands-Bund and Industrie-
und Handelskammern, BVMW is distinctly highlighted for its robust ‘advocacy’ efforts. While ZDH and
DIHK are noted for their contributions to specific industries, BVMW's broader support for SMEs garners

greater textual depth in ChatGPT's responses.

32

Aufgaben SEQ / SEA
Aktuelle Themen:
- Zielgruppe analysieren und verstehen =» Empathy Maps

cyberpromote GmbH
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Aufgaben SEO / SEA: Empathy Map (mit Kl erstellt)

Tut Fiihlt
Vergleicht Einstiegsgehalter verschiedener Arbeitgeber Der niedrigere Verdienst macht mir Sorgen
Besucht Karrieremessen und recherchiertim Internet Ich bin unsicher welcher Weg derrichtige ist
Spricht mit ehemaligen Kommilitonen Die Verantwortung im ersten Job verunsichert mich
Liest Erfahrungsberichte im Internet Angst vor falscher Entscheidung fiir die Zukunft
Bewirbt sich parallel in beiden Bereichen Will mich in den ersten Jahren beweisen kénnen
Informiert sich iiber eine Beamtenlaufbahn Sicherheit klingt verlockend aber auch langweilig
Recherchiert Besoldungstabellen Die Jobsicherheit gibt mir ein gutes Gefiihl
Spricht mit Bekannten im éffentlichen Dienst Karrierechancen scheinen begrenzter
Sagt Denkt
Mirist eine sichere Zukunft wichtiger als hohes Gehalt Der 6ffentliche Dienst hat einen verstaubten Ruf
Ichwill erstmal praktische Erfahrung sammeln In der freien Wirtschaft lerne ich mehr dazu
Behdrden sind bestimmt nicht so dynamisch Das Einstiegsgehalt ist in der Wirtschaft hoher
Die Sozialleistungen und eine Pension sind sehr attraktiv Behérden bieten mehr Jobsicherheit
Das Gehalt ist miram Anfang nicht so wichtig Wie kann man Gehilter und Besoldung vergleichen?
Hauptsache ich finde einen guten Einstieg Mit Berufserfahrung kann ich spater immer noch wechseln
Geregelte Arbeitszeiten passen besser zu meinem Leben Die Work-Life-Balance soll auch stimmen

3!

Aufgaben SEQ / SEA
Aktuelle Themen:
- Zielgruppe analysieren und verstehen =» Empathy Maps

- Ganzheitliche Inhalte decken alle Aspekte zu einem
Suchbegriff / Thema ab (Unicorn-Inhalte)
,Salient entities” =» Google Patent zum Knowledge Graph

34
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Shoe Shoe Ontology
Aufgaben SEO / SE
) l‘ Sport Shoes
Aktuelle Themen: SEN R V==
- i 1 | Z - / "ﬁc’f'\ £
Zielgruppe analysier WP A N S
- Ganzheitliche Inhalte ** g o
Suchbegriff / Thema - Y
. .. m ‘_Celehrityl ,
,salient entities” =» sie i oe<—tlgs)
Indigo ®  crimeon ® TN
: o »
Converse Nike
Blue @ | Orange‘ |
‘ 4 ® ‘/ ————— Explicit
Cold & <5 Warm e
35 g:)l(?);umy Co'l(;r
Aufgaben SEQ / SEA

Aktuelle Themen:
- Zielgruppe analysieren und verstehen

- Ganzheitliche Inhalte decken alle Aspekte zu einem
Suchbegriff / Thema ab (Unicorn-Inhalte)
,Salient entities” =» Google Patent zum Knowledge Graph

- Texte mit Hilfe von Kl erstellen:
Erkennung verhindern (,perplexity and burstiness”)
Querverlinkungen beriicksichtigen!
Knowledge Graph einbinden!
Neurorhetorik beriicksichtigen!
User Experience beriicksichtigen!

36
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Ihre strategischen Aufgaben

Ist Ihr Geschaftsmodell von Kl betroffen?

Welche (Teil-)Angebote sind von Kl betroffen?

Welche Suchbegriffe/Themen sind relevant?

Welche davon beantwortet eine Kl direkt (Zero Klick Suche/App)?
Was ist lhre Positionierung (Category Design)?

Was ist Ihre Brand? Und wohin wird sie transformiert?

Wo stehen Sie heute, wo wollen Sie hin?

Machen Sie den ,Al Search Grader” Test

LinkedIn: B2B Kundengewinnung

Entwickeln Sie eine Strategie!

37

@& T help you understand how your company is represented compared to the competition and what
Prom pts you can do to improve, here’s how you can structure your queries:
1. Brand Sentiment and Market Positioning:

® Prompt: "How is [Your Company Name] perceived compared to [Competitor 1, Competitor 2,

Prom p‘ts Zur etc.] in terms of brand sentiment and market positioning?”

e Purpose: This will provide insights into the general sentiment around your brand and how it

An a |yse d a Zu stands relative to competitors.

2. Search Engine Relevance and Keyword Performance:

e Prompt: "What are the most relevant keywords associated with [Your Company Name]

compared to [Competitor 1, Competitor 2] in search engine queries?”

® Purpose: This will help you understand which keywords drive traffic to your site versus your

competitors. You can then optimize for these keywords or identify new opportunities.

3. Competitor Analysis and Benchmarking:

® Prompt: "What are the strengths and weaknesses of [Your Company Name] compared to

[Competitor 1, Competitor 2, etc] in the current market landscape?”

® Purpose: This gives you a SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analysis

compared to your competitors.

4. Customer Reviews and Feedback:
® Prompt: "How do customer reviews and feedback for [Your Company Name] compare with
[Competitor 1, Competitor 2]7"
® Purpose: Customer reviews can reveal key areas where you excel or fall short compared to

38 competitors.

cyberpromote GmbH
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Ihre strategischen Aufgaben

Es gelten die SEO Regeln grundsatzlich weiter
Starke Marken werden Vorteile haben

Ergebnisse auf Strategie und SEQ/SEA/Social Ads
Malnahmen anwenden

Neuer Kanal: LinkedIn Kundengewinnung

=» Besteht Bedarf an einem Workshop dazu?

39

cyberpromote

Kontakt

Thomas Kaiser

kaiser@cyberpromote.com

Tel:+49/89 81 89 81 710

cyberpromote GmbH
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